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Эффективное общение

Почему эта тема так актуальна для нас? 

На занятиях семинара-практикума насчитали с 

коллегами несколько аспектов: 

• Общение - основной вид деятельности педагогов -

дошкольников. 

• Общение с разными участниками воспитательно-

образовательного процесса (детьми, родителями, 

коллегами) имеет свои особенности. 

• Всё чаще непосредственное общение между 

людьми подменяется общением через гаджеты. 

Эффективное общение начинается с анализа своих 

сильных и слабых сторон общения. Этому и было 

посвящено первое занятие семинара-практикума. 

Упражнение "Клубок"  наглядно показало, что мы все 

"повязаны"  этой проблемой!
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План семинара - практикума

1 занятие.  Общение эффективное и деструктивное

• Понятие эффективного и деструктивного общения

• Анализ структуры эффективного общения 

• Упражнение «Кто я? Какой я?» - изучение своих сильных и слабых сторон в общении, самоанализ 

социальных ролей.

• Тест «Черты  темперамента» - определение количественных и качественных составляющих  

темперамента, успешности в различных видах деятельности.

2 занятие.  Приемы эффективного общения

• Техники активного слушания

• Установление обратной связи

• Использование "Я-сообщение" 

• Искусство делать комплименты

• Признание ценности партнера по общению и расширение «банка поглаживаний»  

• Упражнение «Передача информации»

• Упражнения на развитие невербального общения
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План семинара - практикума

3 занятие.  Управление конфликтам и стрессами

• Виды конфликтов

• Понятие «конструктивный конфликт»

• Тактики поведения  в конфликте

• Преимущества и недостатки отдельных тактик.

• Правила конструктивной критики

• Конфликтогены – как их избежать?

• Упражнение «Анализ конфликтной ситуации»

4 занятие. Особенности общения дошкольников

• Формы общения дошкольника

• Особенности общения детей в раннем возрасте

• Как избежать проявлений детской агрессии (вербальной и невербальной)

• Упражнение « Социометрия как метод изучения взаимоотношений детей старшего дошкольного 

возраста»
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Игровые упражнения "Договоритесь без слов" и "Скульптурная группа"  
помогли педагогам  совершенствовать свои умения и навыки невербального общения: 

жесты, мимику,  выбор  дистанции и др.  
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Упражнение "Передача информации"  
убедительно доказало необходимость применения приёмов 

активного слушания и установления обратной связи.
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Развиваем приемы публичного выступления:  
привлечение внимания, установление зрительного контакта с аудиторией, 

«открытая» поза, комплимент аудитории, интрига вопросом.
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Обсуждаем тему управления конфликтами 
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Расширяем банк «Психологических поглаживаний»: 

улыбка, имя собеседника, комплимент, слова поддержки и др. 
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Вместе нам не страшны никакие проблемы
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